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　株式会社サカイ引越センター（大阪府堺市：代表取締役社長 田島 哲康）は、２０１９年

１１月７日（木）に、引越の接客品質と技術品質を競う、第２回引越サービスコンテスト

『専務杯』を開催いたしました。

　全国の予選を勝ち抜いた、３人１組７チームが参加し、運ぶ技術はもちろんのこと、各チー

ムには、お客様役のスタッフから投げかけられる様々な質問に、どのように応えていくのか、

お客様がどうすれば安心して下さるかといった、接客サービススキルも審査いたしました。

　このコンテストをもって、互いの良い所を吸収し合い、各エリアへ持ち帰ることで、更なる

品質向上に役立ていきたいと思います。　

　これからも、お客様にご満足いただけるサービス品質を高める取組を進めて参ります。
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優勝した西日本代表

兵庫ブロック西宮支社

（左から）坂本班長、東さん、中島さん

「このメンバーなら絶対優勝できる。」

と東さんが、二人に一緒に出ようと誘

って出場し、見事優勝しました。

【実施項目】
接客サービス

ドライバーコンテスト

正確な台車による運搬

冷蔵庫吊り作業

ピアノ運び

梱包・養生・階段での運搬

家具のセッティング

トラックへの積込み作業


